
 

 
养和医院再度荣获澳洲医疗服务标准委员会 (ACHS)「医院认证」 
 

（2014 年 3 月 20 日 — 香港）养和医院成为香港首间医院第二次通过澳洲医疗服务标

准委员会 (ACHS) 的严格评审，获颁发「医院认证」证书。 

 

澳洲医疗服务标准委员会评审团一致认为，养和医院在医疗服务、护理及营运各方面表

现优秀，就不同评审范畴给予 15 项「优异评级 (Extensive Achievement, EA)」及一项最

高的「模范评级」 (Outstanding Achievement, OA)，有关评审均按照最新的「医院认证

计划」(EQuIP5)，较本院于 2010 年首次获得医院认证时的评审标准更为严谨及深入，

印证养和医院持续优化服务，成绩令人鼓舞。 

 

「医院认证」证书颁发仪式假养和医院举行，养和医院院长李维达医生从澳洲医疗服务

标准委员会会长 Karen Linegar 教授手上接过「医院认证」证书。李医生在仪式上致辞

时说︰「养和医院再度通过 ACHS 严格的评审和认证，对全院上下别具意义。我们与

ACHS 的理念一致，就是不断优化医疗服务。是次再度获得认证，代表我们已更上一层

楼，达到更高的水平，努力得到认同。」 

 

澳洲医疗服务标准委员会评审团于 2013 年 11 月到本院进行评估，期间接触逾 85 位品

质领袖 (Quality Champions)及前线人员，亦到访不同部门亲身了解及评估本院的日常运

作及服务水平。证书认证年期至 2018 年 2 月。 

 

在医疗范畴方面，评审团赞扬本院早已成立「行医资格认证」(Credentialing)机制，可

谓开风气之先，以完善的规划及一套行之有效的机制，配合 3R 准则，以最合适的医生

(Right Doctor)为病人(Right Patient)进行最合适的程序(Right Procedure)。 

  

其他如定期检讨入院流程、一站式专科医疗、配药流程完善、防感染控制措施严谨、就

病人摄取充足营养进行监察，以及采用多元化渠道向公众发放医疗资讯等各方面，亦表

现出众。此外，本院亦致力确保病人获悉其权益及责任、提高收费透明度、设立机制检

讨及完善服务、支持及鼓励员工进修、整合资讯科技系统等等，以实践本院为病人带来

优质服务的承诺。 

 

另外，评审团亦高度评价本院为员工提供足够支持，缔造和谐工作间。医院透过举办一

系列 Be Nice 工作坊，探讨顾客服务、建立团队及处理投诉等主题。另又透过设立「山



 

村会」逾廿个兴趣小组，举办如瑜伽、摄影、种植等课程和活动，鼓励员工培养工余兴

趣，在工作及生活之间取得平衡。 

 

展望未来，院长李维达医生鼓励前线人员与管理层携手合作，精益求精，迈步向前。李

院长说:「四年后的认证评审，我们要不断求进，这实有赖医院上下全方位作出配合。

我期望有更多前线人员肩负领袖角色，凭借远见及热血，为医疗团队注入新思维，迎接

将来更大的挑战，再创佳绩。」 

 

< 完 > 

 
关于养和医院 
养和医院是香港主要私营医院之一，以「优质服务‧卓越护理」为宗旨，致力服务大众，

并积极推动医学教育和研究。 
 
关于澳洲医疗服务标准委员会 (ACHS) 
澳洲医疗服务标准委员会(ACHS)属独立非牟利的国际评审机构，得到国际性医疗品质

组织 ISQua 认可，为医院及医疗机构进行持续评估、完善机制及认证，以确保病人安

全及服务质素。现时，全球逾 1,400 间医院及医疗机构获取 ACHS 医院认证。 
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图片 
1. 养和医院院长李维达医生接受由澳洲医疗服务标准委员会(ACHS)会长 Karen 

Linegar 教授颁发之「医院认证」证书。 

 


