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常有人問我為何當護士呢？我的答案雖然簡單但也是事實──我是受了南丁格爾無私的奉獻及家人

患病去世的經歷影響，驅使我長大後要成為一個稱職的護士。別人心目中，護士的工作是辛苦又厭

惡、薪高糧準，還是一份樹大好遮蔭的職業呢？ 

我想，辛苦及薪高糧準，是也；樹大好遮蔭，是也；厭惡嗎？我不在乎。入行的第一天已經知道要
照顧病人，除了要照顧他們的健康外，他們日常的清潔衛生、飲食和處理排泄物是不可或缺的工作
一部分，何況患病中最需要有人遞上這杯「救命的涼水」，這又何來厭惡呢？有時見到病人受病魔
的煎熬，就好像看見我親人臨終一樣，這時真希望用心地令他們得到最適切的關顧，盡自己的能力
幫助他們減輕痛楚，令他們得到身心紓緩。 

分享喜與憂 

時間像沙漏中的幼沙悄悄地流逝，不經意間我在護理的崗位上已有 20 多年了，產科畢業後被調派到
專科病房工作 6 年，讓我的護理生涯成長不少。在一個偶然的機遇下，我能參與社康護理的工作，
並獻上人生的一個 10 年。在這多年的社康護理生涯中，看見社康護士如何進入病人的居住環境，了
解他們的處境及內心。相比以往在病房的工作截然不同，社康護士在熟悉的醫療環境外工作，判斷
要「快而準」，遇突發事情要懂得「執生」，做人要懂得「能屈能伸」並且不怕孤軍作戰，在「現

的護理袋子來去匆匆，走進陌生的環境中作出整全護理，值得嗎？對我而言，每天面對不同的挑
戰，有時候都會感到困倦，但看見我的病人能平安康復，說聲「謝謝你們的照顧」，甜蜜滿足的感
覺使我能重新得力。 

回顧這十多年的社康護士生涯，能接觸到來自不同家庭及文化背景的病人，由嬰孩至臨終病人，他

人，他們的毅力總是叫我尊敬。在這些不同的個案中，有些病人因對社區現有的資源認識不足而無
法改善現有的生活，有些因為年老多病與家人的關係變得疏離，作為社康護士的我，不單是照顧病
人的疾病，還需兼顧病人及家人的身、心、社、靈的需要及社會支援的狀況等，讓他們在社區層面
上得到適時、適切、連貫及高質素的護理。透過護理這些個案，使我從中學習及實踐了全人護理，
能明白他們及家人實際的需要，與他們一同經歷分享生命中的喜與憂及彼此建立互信良好的關係，
實在是我的福氣。 
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調教與改變 

一天傍晚，收到一個陌生的女士致電查詢是否認識劉伯伯，因他兩天前去世，這位親人在他的銀包
上發現只保存了我的姓氏、電話，所以她特此致電通知我他過世的消息。76 歲的劉伯是我半年前探
訪的個案，他是獨居的鰥夫，女兒在大陸居住且甚少來往，有緊急事才可聯絡在港居住的姪女張小
姐。劉伯患血壓高及心臟病多年，最近因為腳腫，活動時有氣促及血壓偏低情況，醫生轉介社康護
士跟進其服藥及心臟情況。 

記得第一次接觸劉伯時，他居住在細小的單人屋，斗室之中充滿雜物，難以活動，只可以提醒他家
居安全及防跌的重要性。最初兩次家訪須坐在門口位置擺放護理物品，至後期可於室內打開桌子擺
放護理物品，教導有關心臟復康及服藥知識，我相信他已作出很大改變。至於他為何血壓低及腳
腫？經抽絲剝繭下才發現他誤將舊有的心臟藥當維他命丸服食，因習慣只識別藥物的顏色而沒有看
藥物標籤，經過 8 次家訪，他的思想及飲食被調教後，身體狀況已回復正常，故我也須放手了。 

劉伯的性格比較內斂，較少與人接觸，常說自己不懂說話，免得罪人，故沒與人交往，我的到訪令
他說話多了。在最後一次探訪時，他還唱了一段大戲曲子給我聽，我鼓勵他可參與老人中心的活
動，分享他的歌聲給其他老友記，他含羞地回答我說：「我只唱給你聽的。」這一幕幕的情景猶如

 

這麼多年來與我風雨同行的個案，有很多都能觸動我內心深處，筆墨實在難以盡述。有時候我會在
回家的路途上問問自己：我還有什麼可為他們做得更完善呢？惟有在護理他們的時候，能有視病猶
親的心情才能走得輕省。讓病人及家屬感受到那份「至真至誠之心」，讓自己確定真正能幫助病人
的感覺，才能得到正向的回饋，在我心裏的滿足感是無可取代的。 
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